Hotel- und Gaststattenkurier

DEHOGA KREISVERSAMMLUNG MIT FAMILIENTAG

Mike Kiefer heildt der neue Vorsitzende
des Lorracher Kreisverbandes des Deut-
schen Hotel- und Gaststattenverbandes
(Dehoga). Der Zeller Lowen-Wirt wurde
bei der Kreisversammlung im Steinwa-
senpark in Oberried einstimmig gewahlt.
Er |16st Martin Wissler aus Wieden ab, der
nach zehn Jahren Vorstandstatigkeit sein
Amt zur Verfligung gestellt hatte.

Stehende Ovationen gab es fir Martin
Wissler bei der Frithjahrsversammlung als
Dank und Anerkennung fiir seine langjah-
rige Tatigkeit. Seinen Elan, seinen Humor
und sein Engagement hob Vizevorsitzen-
der Dieter Krause hervor und eh sich Mar-

der Dehoga-Biihne ab“, formulierte es
Martin Wissler und tberreichte ein von al-
len Vorstandsmitgliedern signiertes Koch-
buch als Geschenk.

Auch die Utzenfelder Gastronomin Anna
Lais (Gasthaus Eiche) und der Todtnauer
Bernhard Wehrle (Gasthaus Sonne) wur-
den fiir 25-jahrige Mitgliedschaft mit ei-
ner Urkunde ausgezeichnet.

Als Highlight und historischen Sieg be-
zeichnete Martin Wissler in seinem Riick-
blick die reduzierte Mehrwertsteuer von
sieben Prozent auf den Beherbergungs-
umsatz. Dies sei auch der Erfolg des De-
hoga-Verbandes, dessen Lobbyarbeit in

Die Kinder konnten sich am Familientag im Steinwasenpark austoben.

tin Wissler versah, hatte ihn die Versamm-
lung zum Ehrenvorsitzenden ernannt.
Einige neue Gesichter gibt es im Vorstand,
denn die bisherigen Ausbildungswar-
te Iris Boch und Karin Wissing gaben ihr
Amt ab. Daniela Stocker (Gasthaus Krone
in Wiechs) und Alexander Pfanstiel (Gast-
haus Frohlicher Landmann Steinen) tber-
nehmen diese Rolle, Simone Beha (Was-
serschloss Inzlingen) wurde zur Beisitzerin
gewahlt und Jorg Buchleither und Hans
Glockler Gibernehmen von nun an die Ver-
tretung der Fachgruppe Gaststatten in
der Region Schopfheim/Steinen von Al-
fred Schmidt.

Dieser wurde bei der Friihjahrsversamm-
lung fiir seine Uber 30-jahrige Vorstands-
tatigkeit geehrt. ,Ein Urgestein tritt von

den vergangenen Jahren an Kraft gewon-
nen habe. Den starksten Umsatzeinbruch
seit Jahren habe die Wirtschaftskrise her-
vorgerufen. Besonders hart betroffen sei-
en Betriebe, die von Firmengeschaften
abhangig sind, sagte Wissler und wies
gleichzeitig auf den Jahresnettoumsatz
hin, der von 240 ooo Betrieben in der Ho-
tellerie und Gastronomie in der Bundesre-
publik jahrlich erwirtschaftet wird und bei
55,5 Milliarden Euro liegt. Doch die wirt-
schaftliche Situation erhole sich langsam,
die Talsohle scheint durchschritten, die
Unternehmen schatzten ihre Lage wieder
befriedigend bis gut ein.

Wissler bedankte sich in seinem letzten
Auftritt als Kreisvorsitzender bei seinen
Vorstandskollegen und Wegbegleitern

und freute sich, dass einige junge Kolle-
ginnen und Kollegen neu dazugekom-
men sind. ,Hier ist alles auf Zukunft ein-
gestellt”, betonte Wissler, der sich nun auf
mehr freie Zeit freut, in der er sich auch
seinem Hobby, dem Harley-Fahren, wid-
men kann. Und so uberreichten ihm dann
auch der stellv. Kreisvorsitzende Dieter
Krause zusammen mit Freddy Boch ein
Reserverad fur sein Motorrad und einen
Gutschein furr entsprechendes Equipment
von seinem Team als Abschiedsgeschenk.
Der  Dehoga-Landesprasident  Peter

Schmid hob Wisslers Kompetenz und Elan
hervor, mit dem er die Kreisstelle gefiihrt

Der scheidende Kreisvorsitzende Martin Wissler
gratulierte dem neuen Kreisvorsitzenden Mike
Kiefer zu seiner Wahl.

v.l. Martin Wissler, Mike Kiefer, unten: Alfred
Schmidt.

hat. Es brauche einen starken Verband, um
intensive politische Lobbyarbeit betreiben
zu konnen. Die Reduzierung der Mehr-
wertsteuer sei ein wichtiger Schritt ge-
wesen. 700 Millionen Euro stiinden somit
fiir Investitionen zur Verfiigung. Durch
den Druck des Verbandes, der tiber 12 0ooo
Mitglieder allein in Baden-Wiirttemberg
hat, seien die Politiker endlich auf die un-
terschiedlichen Steuersatze aufmerksam
geworden. Schmid betonte, dass die Tou-
rismusbranche in Baden-Wirttemberg
mehr Beschaftigte habe als die Automo-
bilbranche. Dass der Verband am Ball blei-



Zahlreiche Gastronomen lauschten dem Vortrag
von Beat Krippendorf.

ben wolle, um die Reduzierung der Mehr-
wertsteuer auf sieben Prozent auch fiir
die Gastronomie durchzusetzen, betonte
der Landesvorsitzende und berichtete von
weiteren Neuerungen im Gaststatten-
recht, die der Verband durchgesetzt habe.
Rechtsberatung und Betriebsberatung ge-
horten ebenfalls zu den Aufgaben des De-
hoga-Verbandes. Letztere wiirde seit der
Krise verstarkt in Anspruch genommen.

Es fand aber nicht nur die Kreisversamm-
lung Lorrach statt, sondern auch hatten
sieben Kreise — Freiburg-Land, Freiburg-
Stadt, Miillheim, Hochschwarzwald, Lahr,
Emmendingen, Bad Sackingen — zum Fa-
milientag in den Steinwasenpark eingela-
den. Gleichzeitig fand am Nachmittag ein
Power-Vortrag statt, mit dem bekannten
Schweizer Motivationstrainer Beat Krip-
pendorf.Dabei konnte der Vorsitzende des
Dehoga Schwarzwald-Bodensee, Dieter
Waschle, zahlreiche Mitglieder begriiRen.
In seinem Vortrag ging Krippendorf auf
die menschlichen Beziehungen ein und
erklarte, dass aufgrund der hektischen
Zeit 14% der Erwachsenen psychisch krank
seien. 60% der Manager hatten Neurosen
und 66% der Fiihrungskrafte haben priva-
te Probleme. In Deutschland gebe es heu-
te1omal soviele depressive Mitarbeiter als
1950. Deshalb sei es wichtig, seine eigene
Flihrungsphilosophie radikal zu hinterfra-
gen. Nicht die Technologie stehe heute im
Vordergrund sondern die Dienstleistung,
die die hochsten Wachstumsraten hatte.
Die psychosoziale Gesundheit wird zum
Kernwert. Lebensqualitat, Wohlftihlener-
gie und Nahe durch ein Hochstmal} an

I
Beat Krippendorf verstand es, die Zuhorer bei sei-
nem Vortrag 9o Min. zu begeistern.
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Landesprdsident Peter Schmid referierte anldss-
lich der Kreisversammlung Lorrach iiber die Akti-
vitdten des Verbandes.

Fiir 25-jdhrige Mitgliedschaft wurde Anna Lais vom Gasthaus Eiche in Utzenfeld und Bernhard Wehrle

vom Gasthaus Sonne in Todtnau mit einer Ehrenurkunde ausgezeichnet.
v.r. Martin Wissler, Peter Schmid, Klaus Althoff, Mike Kiefer, Anna Lais und Bernhard Wehrle.

Alter und neuer Vorstand des Kreises Lérrach:

v.r. Dieter Krause, Mike Kiefer, Daniela Stocker, Alexander Pfanstiel, Simone Beha, Martin Wissler, Alfred

Schmidt und Hans Gldggler



Vertrauen pragen kiinftig nachhaltig gute
Beziehungen — auch zu den Kunden. ,Wir
missen den Menschen ihre Seele zurtick-
geben“ so Beat Krippendorf. Personliche
Beziehung und Verstandigung als Basis ei-
ner guten Dienstleistungskultur sind nur
in einem Verhaltnis des gegenseitigen Ver-
trauens moglich — und Vertrauen ist eine
hochemotionaleAngelegenheit.Empathie
(sich in die Haut eines Anderen versetzen
zu kdnnen) wird zur zentralen Fahigkeit ei-
ner personlichen und erfolgreichen (Kun-
den-)Beziehung. Eine Kundenbeziehung
kann nicht besser sein, als die Beziehung
zwischen Management und Mitarbeitern.

Erfolgreiche Betriebe haben alle eine Ge-
meinsamkeit: sie kommunizieren Wohl-
befinden —Wohlbehagen. Der Kunde fiihlt
sich einfach wohl, weil8 aber vielfach nicht
warum. Es umgibt ihn eine wohlige Ener-
gie —weil alles stimmt — weil alles Harmo-
nie ausstrahlt oder eben kommuniziert
— weil alles und auch das kleinste Detail
mit Liebe, heil3t echtem, flirsorglichem In-
teresse gestaltet wurde — weil alles Kul-
tur hat. Menschen konnen vielleicht nicht
immer wahlen, was sie arbeiten, aber im-
mer kénnen sie wahlen, mit welcher Hal-
tung sie diese Arbeit verrichten wollen.
Wahrend die Erwachsenen sich weiterbil-

MILLIONEN FUR SCHONERE HOTELS

Mehr als drei Millionen Euro hat die
Hotellerie im Bereich Bodensee-Ober-
schwaben nach der Reduzierung der
Mehrwertsteuer von 19 auf sieben Pro-
zent seit Januar in verschiedene hauseige-
ne Projekte investiert. Diese Zahl nannte
der Geschiftsfiihrer des Hotel- und Gast-
stittenverbands in der Region, Bernd
Dahringer aus Ravensburg, bei einem
Pressegesprach in der ,,Krone“ in Schnet-
zenhausen.

Als Grundlage diente ihm eine erste
Umfrage unter rund 30 Betrieben.

,Es werden sicherlich noch mehr und
mehr Millionen Euro“, kommentierte
der DEHOGA-Vorsitzende des Boden-
seekreises, Michael Jeckel aus Uber-

lingen. Fiir ihn ist die vom Bundestag
beschlossene Absenkung der Mehr-
wertsteuer in der Hotellerie das bes-
te Konjunkturprogramm uberhaupt,
»,denn davon profitieren nicht nur un-
sere Betriebe und die Kunden, sondern
auch die Handwerkerschaft in weites-
tem Sinne“, so Jeckel.

Die Einflihrung der reduzierten Mehr-
wertsteuer fiir Beherbergungsleistun-
gen sorge fiir eine langst Uberfallige
Steuergerechtigkeit in Europa. ,Hand-
lungsbedarf gibt es auch in der Gastro-
nomie. In diesem Bereich wenden be-
reits 13 EU-Staaten einen reduzierten
Mehrwertsteuersatz an. Weitere wer-
den folgen. So senkte unser Nachbar
Frankreich zum 1. Juli 2009 den Satz in
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den konnten, konnten die mitgebrachten
Kinder sich im Steinwasenpark austoben.
Der Steinwasenpark in Oberried ist ein
mitten in der Natur gestalteter Freizeit-
park, der nicht nur die langste Hangebrii-
cke besitzt, sondern gleichzeitig durch ver-
schiedene Rodel- und Grottenbahnen fiir
Abwechslung sorgt.

Insgesamt waren sowohl die Gastrono-
men als auch die Veranstalter mit diesem
Tag sehr zufrieden,zumal auch das Wetter
mitspielte und die Sonne sich von der bes-
ten Seite zeigte.

Weitere Bilder finden Sie unter:
www.ehogasb.de

der Gastronomie auf 5,5 Prozent und
Belgien zum 1. Januar 2010 auf 12 Pro-
zent”, sagte Jeckel.

Durch die jetzige Absenkung in der Ho-
tellerie seien die Betriebe in der Lage,
den Standard ihrer Hauser zu heben
und die Auszubildenden zu halten.
»Die Wettbewerbsverzerrung gegen-
uber anderen Landern, speziell unserer
Nachbarn Frankreich, Osterreich und
Schweiz, hat ein Ende”, restimierte der
Vorsitzende.

Das bestatigten auch Otto Ruess, Be-
sitzer der ,Krone“, Silvia Goppinger
vom Hotel ,,Schwedi“ in Langenargen
und Bernhard Stiller vom Best-Wes-
tern-Hotel in Weingarten. Sie geben
neben den Investitionen zur Sanierung
ihrer Hauser in unterschiedlicher Form
die Mehrwertsteuer-Senkung an ihre
Kundschaft weiter, so durch Sonder-
rabatte und Preissenkungen bei Uber-
nachtungen.

Fiir Lothar Riebsamen ist die Reduzie-
rung auch die Erfiillung eines Verspre-
chens, das die CDU im Wahlkampf fiir
die Familien und den Mittelstand ab-
gegeben habe. SchlieBlich gehe es
auch darum, das Gastgewerbe so at-
traktiv wie moglich zu machen, um
den Landsleuten den Urlaub im eige-
nen Land zu ermdglichen.



